REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
DEFINICIJE:
Serwis - portal, na ktorym dokonywana jest transakcja zakupu biletu
Agencja - Soundtrek tukasz Rostkowski z siedziba przy ul. Gen. Hallera 190/6, 53-203
Wroctaw, NIP: 9730717583, REGON: 978055133

Regulamin - zbiér zasad i warunkdéw obowigzujgcych przy zakupie, zwrocie, reklamaciji
biletu

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu

Partner — zewnetrzny podmiot wspétpracujacy z Agencjg w zakresie oferowanych
produktéw, ustug lub dziatan promujgcych

Strona - strona internetowa brasswoodfestival.pl oraz jej wszystkie podstrony

Ustugodawca - Soundtrek tukasz Rostkowski z siedzibg przy ul. Gen. Hallera 190/6, 53-
203

Wroctaw, NIP: 9730717583, REGON: 978055133

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu

§ 1 Postanowienia ogolne

® Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady Sswiadczenia ustug
drogag

elektroniczng przez Soundtrek tukasz Rostkowski w Serwisie.
® Ustuga umozliwiajgca korzystanie z Serwisu jest Swiadczona przez Agencje drogg

elektronicznag na rzecz Uzytkownika, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.), na podstawie
umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Agencjg oraz postanowien Regulaminu.

@® Regulamin dotyczy wszystkich ustug swiadczonych w Serwisie, z wyjatkiem tych, ktdre
$q

objete odrebnymi regulaminami. Agencja wskazuje, ktore ustugi w Serwisie podlegaja
innym

regulaminom.



® Dostep do Serwisu jest dostepny na zasadach okreslonych w Regulaminie dla
kazdego,

kto ma mozliwos¢ potgczenia z publiczng siecia Internetows.

® Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie, w formie umozliwiajgcej jego
pobranie,

zapisanie i wydrukowanie.
® Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z
Regulaminem.

® Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu od
momentu

rozpoczecia korzystania z ustug Serwisu.
@® Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy zawieranej z Uzytkownikiem.

® Przed dokonaniem zakupu, Uzytkownik powinien zapoznac sie z regulaminem
Imprezy, na

ktérg wystawiony jest Bilet, dostepnym na stronie Serwisu lub stronie Organizatora, oraz

regulaminem Obiektu, w ktorym Impreza sie odbywa. Zasady korzystania z Obiektu
mozna

znalezé na stronie internetowej Organizatora lub Obiektu, jak réwniez w niniejszym

Regulaminie Sprzedazy. Zakup Biletu oznacza akceptacje tych regulaminéw i zasad.

§ 2 Sprzedaz Biletéw Online
@ Bilety sprzedawane sg przez: Soundtrek tukasz Rostkowski z siedzibg przy ul. Gen.
Hallera 190/6, 53-203 Wroctaw, NIP: 9730717583, REGON: 978055133
@ Procedura zakupu obejmuje nastepujace kroki:
rejestracja Uzytkownika, w tym podanie danych osobowych: imienia, nazwiska, adresu
zamieszkania, numeru telefonu, adresu e-mail, loginu oraz hasta
potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem
wybor wydarzenia oraz liczby biletéw

dokonanie ptatnosci za bilety



potwierdzenie ztozenia zamdwienia oraz otrzymanie na adres e-mail podany przy
rejestracji

informaciji o zakupie biletu/biletow
® Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika

nieprawdziwych lub btednych danych. Uzytkownik zostanie obciazony prowizjg za
btednie

zrealizowana transakcje.

® Akceptowane formy ptatnosci za bilety to:

ptatnos¢ kartg debetowa lub kredytows

przelew

® Uzytkownik ma kilka opcji okazania zakupionego biletu:

wydruk biletu otrzymanego na wskazany przy rejestracji adres mailowy na biatym
papierze

przy uzyciu czarnego tuszu

w aplikacji mobilnej

w urzadzeniu mobilnym

@ Agencja zastrzega sobie prawo do odmowienia wstepu na bilet, przy ktérym wystepuje
podejrzenie wykrycia nieautoryzowanego duplikatu.

® Agencja zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletéw bez podania
przyczyny.

@® W przypadku zakupienia biletéw ulgowych, podczas ich sprawdzenia, wymagane
bedzie

okazanie dokumentu uprawniajgcego do danej znizki.

§ 3 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
@ Agencja swiadczy ustugi drogg elektroniczng poprzez portal brasswoodfestival.pl:
Ustuga strony internetowej
Ustuga newslettera
Ustuga formularza kontaktowego

Ustuga rezerwacji



@ Ustuga strony internetowej:

Przekazywanie informacji i tresci dotyczgcych Agencji, zakresu jej dziatalnosci oraz
szczegotow dotyczacych oferowanych produktéw i ustug.

Przekazywanie informacji o ustugach swiadczonych przez Agencje lub Partnerow,
dostepnych ofertach specjalnych oraz promocjach

Udostepnianie linkéw lub odnosnikéw do stron Partnerdw, portali spotecznosciowych,

Fanpage'a Agencji oraz innych miejsc zwigzanych z oferowanymi ustugami lub
produktami

® Ustuga newslettera:

Regularne przesytanie tresci handlowych na adres e-mail podany przez Uzytkownika
Newsletter obejmuje materiaty promocyjne i marketingowe Ustugodawcy oraz jego
Partneréw, w tym aktualne wiadomosci, interesujgce artykuty, informacje o ofertach
specjalnych, konkursach, a takze o dostepnych produktach i ustugach

@ Ustuga formularza kontaktowego:

Mozliwos¢ wystania wiadomosci elektronicznej do Ustugodawcy bezposrednio ze
Strony,

bez potrzeby logowania sie do poczty e-mail Uzytkownika

Odpowiedz na zapytanie przestane za pomocg Formularza kontaktowego zostanie
dostarczona bezposrednio na adres e-mail podany przez Uzytkownika

® Ustuga rezerwacji:

Przekazywanie informac;ji o ustugach oferowanych przez Partneréw, ktére moga by¢
realizowane za posrednictwem Ustugodawcy

Utatwienie wyszukiwania i rezerwacji ustug Partnerow w okolicy wydarzenia, na ktére

Uzytkownik zakupit bilety, takich jak noclegi, transport czy restauracje

§ 4 Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna
@ Korzystanie z Ustug oznacza zawarcie umowy z Ustugodawcg na swiadczenie ustug
droga elektroniczng. Przed zawarciem umowy Ustugobiorca musi zapoznac sie z trescig

Regulaminu.



® Umowa zostaje zawarta w chwili wejscia na strone brasswoodfestival.pl lub jej
dowolnhg

podstrone albo poprzez wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera.

® Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng obowigzuje przez czas realizacji tych
ustug, czyli:

Dla tresci dostepnych na stronie brasswoodfestival.pl — do chwili zamkniecia strony.

Dla formularza kontaktowego — do momentu wystania wiadomosci lub opuszczenia
formularza.

Dla ustug Newslettera — do momentu wycofania zgody lub rezygnaciji z subskrypciji.

® Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie wymaga od
Ustugobiorcy

zadnych optat na rzecz Ustugodawecy.

® Ustugobiorca moze korzystacé z ustug anonimowo, bez podawania danych osobowych,
z

wyjatkiem formularza kontaktowego. Subskrypcja Newslettera wymaga podania adresu

e-mail, ktéry samodzielnie lub w potgczeniu z innymi danymi moze umozliwiaé
identyfikacje

osoby fizycznej. Jednak podanie danych osobowych nie jest konieczne do korzystania z
Newslettera.

@ Aby skorzystac z ustug Serwisu, wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika
aktywnego

dostepu do sieci Internet, komputera lub urzgdzenia mobilnego oraz konta e-mail.

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Postanowienia ogélne

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow strony internetowej brasswoodfestival.pl (dalej: ,,Serwis”).

3. Administratorem danych osobowych jest Soundtrek Lukasz Rostkowski z siedzibg
przy ul.

Hallera 190/6, 53-203 Wroctaw, NIP: 9730717538 (dalej: ,Administrator”).



4. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie pod
adresem e-mail: contact@rebelbabel.com lub telefonicznie: 608 595 263.
5. Zakres i cel przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow Serwisu w nastepujgcych
celach:

@® umozliwienia korzystania z Serwisu,

® udzielenia odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw,

@ realizacji dziatan marketingowych (np. newsletter),

@ zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu,

® wywigzania sie z obowigzkdéw prawnych (np. prowadzenie ksiegowosci).

6. Zakres przetwarzanych danych moze obejmowad: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer

telefonu, adres IP oraz inne dane podane dobrowolnie przez uzytkownika.

7. Podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z:

® Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
@ ustawag o ochronie danych osobowych,

@ ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

a). zgoda uzytkownika (np. zapis do newslettera),

b). realizacja umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem (np. formularz
kontaktowy),

c). obowigzek prawny cigzacy na Administratorze (np. przechowywanie faktur),

d). prawnie uzasadniony interes Administratora (np. analiza statystyk strony, dziatania
marketingowe w ramach relacji biznesowych).

7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych

zostaty zebrane, nie dtuzej niz 5 lat, chyba ze przepisy prawa stanowiag inaczej.



8. Dane zwigzane z newsletterem beda przetwarzane do momentu wycofania zgody
przez

uzytkownika.
9. Przekazywanie danych osobowych

10. Administrator nie udostepnia danych osobowych uzytkownikéw osobom trzecim,
chyba

ze:

® wynika to z przepiséw prawa,

® uzytkownik wyrazit na to zgode,

@ jest to niezbedne do realizacji celéw wynikajgcych z umowy (np. dostawcom ustug IT).
11. Dane mogag by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu
Administratora, takim jak:

@ dostawcy ustug hostingowych,

® systemy mailingowe (np. Mailchimp, GetResponse),

® firmy swiadczgce ustugi analityczne (np. Google Analytics),

@ kancelarie prawne i ksiegowe.

12. Prawa uzytkownika

Kazdy uzytkownik ma prawo do:

@ dostepu do swoich danych,

@ sprostowania danych,

® usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym?”),

@ ograniczenia przetwarzania,

@ przenoszenia danych,

@ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

@ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
W celu realizacji swoich praw uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem.
13. Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu:

@ zapewnienia prawidtowego dziatania strony,



@ analizy ruchu internetowego,

® dostosowania tresci do preferencji uzytkownikow.

14. Uzytkownik moze samodzielnie zarzadza¢ ustawieniami plikéw cookies w swojej
przegladarce internetowe;.

15. W Serwisie moga by¢ wykorzystywane narzedzia analityczne i reklamowe, takie jak:
® Google Analytics,

@® Facebook Pixel,

@ inne systemy monitorowania ruchu i kampanii reklamowych.

16. Srodki bezpieczeristwa

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
danych

osobowych przed:

@ nieuprawnionym dostepem,

@ utrata,

@ nieautoryzowanym przetwarzaniem.

Dostep do danych maja jedynie upowaznione osoby, a Serwis stosuje certyfikat SSL
zapewniajacy bezpieczne potaczenie.

17. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki Prywatnosci. O
wszelkich zmianach uzytkownicy bedg informowani poprzez publikacje nowej wersji w
Serwisie.

Data ostatniej aktualizacji: 14.03.2025



