REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

DEFINICJE:

Serwis/ strona — portal, na ktérym dokonywana jest transakcja zakupu biletu

Agencja - Soundtrek Lukasz Rostkowski z siedzibg przy ul. Gen. Hallera 190/6, 53-203 Wro-
ctaw, NIP: 9730717583, REGON: 978055133

Bilet — dokument upowazniajacy do wstepu na wydarzenie

Regulamin — zbidr zasad 1 warunkdéw obowigzujacych przy zakupie, zwrocie, reklamacji bile-
tu

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu

Partner — zewnetrzny podmiot wspotpracujacy z Agencja w zakresie oferowanych produktow,
ustug lub dziatan promujacych

Ustugi — ustugi $wiadczone droga elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady §wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Soundtrek Lukasz Rostkowski w Serwisie.

2. Usluga umozliwiajaca korzystanie z Serwisu jest §wiadczona przez Agencje drogg elektro-
niczng na rzecz Uzytkownika, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), na podstawie um-
owy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Agencja oraz postanowien Regulaminu.

3. Regulamin dotyczy wszystkich ustug $wiadczonych w Serwisie, z wyjatkiem tych, ktore sa
objete odrebnymi regulaminami. Agencja wskazuje, ktore ustugi w Serwisie podlegajg in-
nym regulaminom.

4. Dostep do Serwisu jest dostgpny na zasadach okreslonych w Regulaminie dla kazdego, kto
ma mozliwo$¢ potaczenia z publiczng siecig Internetowa.

5. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie, w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
zapisanie 1 wydrukowanie.

6. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik ma obowigzek zapoznac¢ si¢ z Re-
gulaminem.

7. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu od momentu
rozpoczecia korzystania z ustug Serwisu.

8. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy zawieranej z Uzytkownikiem.

9. Przed dokonaniem zakupu, Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z regulaminem Imprezy, na



[

ktora wystawiony jest Bilet, dostepnym na stronie Serwisu lub stronie Organizatora, oraz
regulaminem Obiektu, w ktorym Impreza si¢ odbywa. Zasady korzystania z Obiektu mozna
znalez¢ na stronie internetowej Organizatora lub Obiektu, jak rowniez w niniejszym Regu-

laminie Sprzedazy. Zakup Biletu oznacza akceptacj¢ tych regulaminow 1 zasad.

§ 2 Sprzedaz Biletow Online

. Bilety sprzedawane sg przez: Soundtrek L.ukasz Rostkowski z siedzibg przy ul. Gen. Halle-
ra 190/6, 53-203 Wroctaw, NIP: 9730717583, REGON: 978055133

2. Procedura zakupu obejmuje nastgpujace kroki:

rejestracja Uzytkownika, w tym podanie danych osobowych: imienia, nazwiska, adresu za-

mieszkania, numeru telefonu, adresu e-mail, loginu oraz hasta
potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem

wybor wydarzenia oraz liczby biletow

dokonanie platnos$ci za bilety

potwierdzenie ztozenia zamdwienia oraz otrzymanie na adres e-mail podany przy rejestracji
informacji o zakupie biletu/biletow

3. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika niepraw-
dziwych lub btednych danych. Uzytkownik zostanie obcigzony prowizjg za blednie zreali-
zowang transakcje.

4. Akceptowane formy ptatnosci za bilety to: ptatnos¢ kartg debetowa lub kredytowa prze-
lew.

5. Uzytkownik ma kilka opcji okazania zakupionego biletu:

wydruk biletu otrzymanego na wskazany przy rejestracji adres mailowy na biatym papierze
przy uzyciu czarnego tuszu

w aplikacji mobilne;j

w urzgdzeniu mobilnym

6. Agencja zastrzega sobie prawo do odmowienia wstgpu na bilet, przy ktérym wystepuje
podejrzenie wykrycia nieautoryzowanego duplikatu.

7. Agencja zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletow bez podania przyczy-
ny.

8. W przypadku zakupienia biletow ulgowych, podczas ich sprawdzenia, wymagane bedzie

okazanie dokumentu uprawniajacego do danej znizki.



§ 3 Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna
1. Agencja $wiadczy ushugi drogg elektroniczng poprzez portal brasswoodfestival.pl: Ustuga
strony internetowej, Ustuga newslettera, Ustuga formularza kontaktowego Ustluga rezerwacji.
2. Ustuga strony internetowe;:
- Przekazywanie informacji i tresci dotyczacych Agencji, zakresu jej dziatalnosci oraz szcze-
go6tow dotyczacych oferowanych produktow i ustug.
- Przekazywanie informacji o ustugach §wiadczonych przez Agencje lub Partnerow, dostep-
nych ofertach specjalnych oraz promocjach
- Udostepnianie linkoéw lub odno$nikdéw do stron Partneréw, portali spolecznosciowych, Fan-
page'a Agencji oraz innych miejsc zwigzanych z oferowanymi ustugami lub produktami
3. Ustuga newslettera:
- Regularne przesytanie tresci handlowych na adres e-mail podany przez Uzytkownika
- Newsletter obejmuje materiaty promocyjne i marketingowe Agencji oraz jego Partnerow, w
tym aktualne wiadomosci, interesujace artykuty, informacje o ofertach specjalnych, konkur-
sach, a takze o dostgpnych produktach i ustugach
4. Ustuga formularza kontaktowego:
- Mozliwo$¢ wystania wiadomosci elektronicznej do Agencji bezposrednio ze Strony, bez
potrzeby logowania si¢ do poczty e-mail Uzytkownika.
- Odpowiedz na zapytanie przestane za pomocg Formularza kontaktowego zostanie dostar-
czona bezpos$rednio na adres e-mail podany przez Uzytkownika.
5. Ustuga rezerwacji:
- Przekazywanie informacji o ustugach oferowanych przez Partneréw, ktore mogag by¢ reali-

zowane za posrednictwem Agencji.

§ 4 Zawarcie i rozwiazanie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Korzystanie z Ustug oznacza zawarcie umowy z Agencja na $wiadczenie ustug droga
elektroniczng. Przed zawarciem umowy Uzytkownik musi zapozna¢ si¢ z trescig Regu-
laminu.

2. Umowa zostaje zawarta w chwili wejScia na strong brasswoodfestival.pl lub jej dowolng

podstrong albo poprzez wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera.



Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng obowigzuje przez czas realizacji tych
ustug, czyli: Dla tresci dostgpnych na stronie brasswoodfestival.pl — do chwili zamknig-
cia strony. Dla formularza kontaktowego — do momentu wystania wiadomosci lub
opuszczenia formularza.Dla ustug Newslettera — do momentu wycofania zgody lub re-
zygnacji z subskrypcji.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nie wymaga od Uzytkownika
zadnych optat na rzecz Agencji.

Uzytkownik moze korzysta¢ z uslug anonimowo, bez podawania danych osobowych, z
wyjatkiem formularza kontaktowego.

Subskrypcja Newslettera wymaga podania adresu e-mail, ktéry samodzielnie lub w po-
Iaczeniu z innymi danymi moze umozliwia¢ identyfikacj¢ osoby fizycznej. Jednak po-
danie danych osobowych nie jest konieczne do korzystania z Newslettera.

Aby skorzysta¢ z ustug Serwisu, wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika aktyw-

nego dostepu do sieci Internet, komputera lub urzagdzenia mobilnego oraz konta e-mail.
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